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Für Ihre Gesundheit und zu Ihrem Vergnügen ist es niemals zu spät, auf das Elektrofahrrad zu steigen. Genauso, wie es niemals zu  
früh ist, vorher eine Rundum-Absicherung bei der Wiener Städtischen dafür abzuschließen. Eine Rundum-Absicherung umfasst 
Voll- oder Teilkasko inklusive Haftpflicht-Schutz, wahlweise mit Lenkerunfall. Unser Versicherungspaket mildert die Folgen für 
Mensch und Material, wenn Sie auf Ihren Wegen einmal unvermutet aus der Balance geraten. 

Online-E-Bike-Kaskoversicherung inklusive Haftpflicht-Schutz
Sie kaufen sich ein neues E-Bike bei der:dem Händler:in Ihres Vertrauens. Danach haben Sie sechs Monate Zeit, unseren Versicherungs-
schutz online auf unserer Website abzuschließen. Versichert ist nur das im Onlineantrag angegebene Elektrofahrrad (z. B. Angabe der 
Rahmengestellnummer) inklusive seiner fest verbundenen Teile. Der E-Bike-Schutz kann auf kein anderes E-Bike übertragen werden.

Folgende Elektrofahrräder* können wir versichern:
•	 Bauartgeschwindigkeit von maximal 25 km/h und
•	 maximale Nenndauerleistung von 250 Watt und
•	 kein behördliches Kennzeichen
•	 private Nutzung
•	 Kaufpreis maximal EUR 15.000,–

* E-Bikes, Pedelecs

Welche Elektrofahrräder sind nicht versicherbar?
•	 Bauartgeschwindigkeit von mehr als 25 km/h
•	 Nenndauerleistung von mehr als 250 Watt
•	 jene, die laut StVO ein behördliches Kennzeichen 

erforderlich machen
•	 gewerbliche Nutzung, z. B. gewerblicher Verleih etc.
•	 Kaufpreis höher als EUR 15.000,–

Deckungsumfang
BASIC 

Teilkasko
PREMIUM 
Vollkasko

E-Bike-Kaskoversicherung

Brand: Brand (inklusive Schmorschäden), Explosion • •

Tierschäden: Kollision mit Tieren, Tierverbiss inklusive Folgeschäden • •

Naturgewalten: direkter/indirekter Blitzschlag, Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch, Lawinen, Schneedruck,  
Hagel, Hochwasser, Überschwemmungen, Sturm, Dachlawinen

• •

Diebstahl: Diebstahl, Raub, unbefugter Gebrauch • •

Parkschaden und Vandalismus: Kollision des geparkten oder haltenden Fahrzeugs mit einem unbekannten 
Fahrzeug, mut- und böswillige Handlungen betriebsfremder Personen

•

Unfall •

E-Bike-Haftpflichtversicherung pauschal EUR 10 Mio. EUR 10 Mio.

örtlicher Geltungsbereich Europa Europa

• = mitversichert

Neben vollen Akkus sorgt vor allem  

eines für richtig guten Antrieb:  

das Gefühl von Sicherheit. 

E-Bike-Versicherung: 
die Extraladung Sicherheit
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Wozu brauche ich einen Haftpflicht-Schutz?
Die Geschwindigkeiten werden oftmals – insbesondere von 
anderen Verkehrsteilnehmer:innen – unterschätzt. Da ist  
ein guter Haftpflichtschutz das Um und Auf, fehlt doch die 
Knautschzone. Bei Unfällen mit Verletzten können die Schaden-
ersatzforderungen in die Höhe schnellen. Zusätzlich wehrt die 
Haftpflichtversicherung unbegründete Forderungen ab.

Wie muss das E-Bike abgesichert sein?
Ihr E-Bike muss bestmöglich vor Diebstahl abgesichert werden, 
insbesondere wenn Sie dieses im Freien oder in allgemein 
zugänglichen Gebäudeteilen aufbewahren. Dazu zählt ein 
hochwertiges Schloss, das Ihr E-Bike gegen die einfache 
Wegnahme durch Anhängen des Rahmens an einen festen 
Gegenstand absichert (z. B. an einen Laternenpfahl).  
Als hochwertige Schlösser gelten alle Fahrradschlösser, die  
sich laut Angabe des jeweiligen Herstellers in der oberen Hälfte 
(Klausel anbei) seiner eigenen Sicherungsklassen befinden oder 
VdS-anerkannt sind.

Wie wird die Entschädigungsleistung im  
Versicherungsfall berechnet?
Im Versicherungsfall wird der Zeitwert des E-Bikes ersetzt.  
Ein vereinbarter Selbstbehalt wird von der Versicherungs- 
leistung in Abzug gebracht.

Wie hoch ist der Selbstbehalt im  
Versicherungsfall?
In jedem Versicherungsfall der Kaskoversicherung gilt ein 
Selbstbehalt in Höhe von EUR 350,– als vereinbart.

Was mache ich im Schadensfall?
Rufen Sie das 24h-SchadenService der Wiener Städtischen an: 
+43 (0)50 350 355 (In- und Ausland). Ein geschultes Team hilft 
Ihnen weiter. Rund um die Uhr. Der Schaden muss in jedem Fall 
innerhalb einer Woche bei der Wiener Städtischen gemeldet 
werden.

In welchen Fällen muss ich sofort eine  
polizeiliche Anzeige erstatten?
Bei der nächsten Polizeidienststelle sind folgende Fälle 
unverzüglich anzuzeigen: der Diebstahl bzw. der Raub des 
E-Bikes, Vandalismus, Parkschaden, Kollision mit Tieren oder 
mit einem unbekannten Fahrzeug, Brand und Explosion.

E-Bike-Lenkerunfall-Versicherung
Das Wichtigste sind Sie! Deshalb empfehlen wir, die Versicherung für die:den Lenker:in mit abzuschließen. Unser „Fahrrad-Airbag“ 
gilt, ganz gleich, wer Schuld am Unfall hat. Dann sind Sie und Ihre Angehörigen abgesichert, sollte etwas passieren – was wir natür-
lich nicht hoffen. Auch an eine längere Arbeitsunfähigkeit haben wir gedacht: mit „Schutz&Hilfe“. Kostet nur wenige Euro mehr, 
gleicht im Fall des Falls Ihre Einkommensverluste aus und hilft mit gutem Rat.
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E-Bike-Lenkerunfall

Ableben durch Unfall EUR 25.000,–

Invalidität durch Unfall EUR 50.000,–

„Schutz&Hilfe“ EUR 1.500,– pro Monat

Wir sind für Sie da. 

Für weitere Informationen wenden Sie sich einfach an Ihre:n Berater:in der
Wiener Städtischen, oder nutzen Sie diese Kontaktmöglichkeiten:

Serviceline 050 350 350
kundenservice@wienerstaedtische.at
wienerstaedtische.at

Hinweis: Zweck dieses Informationsblatts ist eine 
kurze und geraffte Information über unsere 
Produkte. Es ist kein Angebot im rechtlichen Sinn. 
Das Informationsblatt wurde sorgfältig erarbeitet, 
doch kann die verkürzte Darstellung zu missver-
ständlichen oder unvollständigen Eindrücken 
führen. Für verbindliche Informationen verweisen 
wir auf die vollständigen Antragsunterlagen, die 
Polizzen und die diesen zugrunde liegenden 
Versicherungsbedingungen. 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf  
die geschlechtsspezifische Differenzierung bei 
zusammengesetzten Wörtern und Produktnamen 
verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne 
der Gleichstellung selbstverständlich für alle 
Geschlechter.

https://www.wienerstaedtische.at
https://twitter.com/wrstaedtische
https://www.linkedin.com/company/wiener-st-dtische-versicherung-ag---vienna-insurance-group
https://www.youtube.com/c/wienerstädtischeversicherung
https://www.facebook.com/wienerstaedtische 
https://www.instagram.com/wienerstaedtische/

